
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 

Prodávající:​
KING-KRATOM.CZ s.r.o.​
Pacov, Na Blatech 933, 395 01​
17889197​
Bm.world@seznam.cz 

 

ZÁKAZNÍK:​
Jméno a příjmení:​
Adresa:​
E-mail:​
Telefon: 

 

OBJEDNÁVKA:​
Číslo objednávky:​
Datum objednání:​
Datum převzetí zboží: 

 

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ:​
Název produktu:​
Množství:​
Šarže: 

 

POPIS VADY:​
 

 

 



POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE:​
[ ] Výměna zboží​
[ ] Vrácení peněz​
[ ] Sleva 

 

ČÍSLO ÚČTU PRO VRÁCENÍ PENĚZ: 

 

PROHLÁŠENÍ ZÁKAZNÍKA:​
Prohlašuji, že uvedené údaje jsou pravdivé a že jsem seznámen(a) s 
obchodními podmínkami e-shopu. 

Beru na vědomí, že u produktů typu kratom může být reklamace zamítnuta v 
případě: 

●​ nesprávného skladování  
●​ zjevného znehodnocení způsobeného zákazníkem, 
●​ neprokázání vady výrobku. 

 

DATUM:​
PODPIS: 

 

POKYNY PRO ZÁKAZNÍKA: 

●​ Zboží zašlete na adresu: Pacov, Na Blatech 933, 395 01 
●​ Přiložte tento vyplněný formulář 
●​ Doporučujeme zaslat zboží jako balík s možností sledování 
●​ Zboží pečlivě zabalte, aby nedošlo k dalšímu poškození 

Prodávající vyřídí reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od 
jejího uplatnění. 

 

 


